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Introduccion

Aunque se menciona mucho acerca de JDAI (Juvenile Detention Alterntives Initiative, por sus siglas en inglés).
Su enfoque es reducir de manera segura la detencion innecesaria e inapropiada de jovenes, esta Iniciativa también
llama a que los sitios adopten ciertos valores elementales referentes a las condiciones de los adolescentes en
internamiento. Para asegurar que esto ocurra, los sitios de JDAI aceptan participar en la Revision de las
Instalaciones de Detencién Juvenil. Los sitios acceden a involucrarse en el procedimiento de revision, aceptan el
reporte por parte del equipo, que desarrolla un plan de accién correctivo profundo para atender cualquier
ineficiencia, e implementar los cambios necesarios. También se accede a repetir la revision de la instalacion y el

reporte cada dos afios.

La Revision de Instalaciones de Detencion Juvenil de JDAT utiliza equipos compuestos de profesionales de justicia
juvenil y servicios humanos, para adolescentes con familiares involucrados en el sistema, representantes de
organizaciones de la comunidad que trabajan con adolescentes, profesionales educativos, médicos y de salud
mental. Los equipos son entrenados en los estandares de JDAI para instalaciones de detencién seguras y

humanas, como monitorear la implementacién de un plan de accién correctivo.
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La Revision de Instalaciones de Detencion Juvenil tiene un niimero de beneficios para las jurisdicciones:

1. Las instalaciones reciben retroalimentacion objetiva sobre una serie de estandares comprensivos.

[\°)

La revision establece una base de datos, donde el progreso puede ser medido.

3. La revision identifica, atiende problemas y cuestiones antes de que suceda algo malo o comience un litigio,
como areas fuertes dentro de la instalacion.

4. Los administradores pueden utilizar informacién de la revision para nivelar recursos adicionales.

Las regulaciones e inspecciones locales, estatales y federales pueden ser mejoradas y fortalecidas mediante el
proceso de JDAL

wul

6. Los miembros de la comunidad aprenden acerca de cémo el centro de detencion opera, sus fortalezas, retos,
como ellos pueden convertirse en recursos continuos para el centro y los menores detenidos.

~

Lo mas importante, la revision de la instalacion ayuda a asegurar que los menores que necesitan estar en
detencidn estén en condiciones que sean seguras y humanas.
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Esta guia de paso a paso provee a los coordinadores de los sitios de JDAI a los Lideres del Equipos de Asistencia
Técnica de JDAI y los equipos de revision con una descripcion detallada del proceso de la revision y una lista de
implementacion. Materiales adicionales para el entrenamiento y la revision de la instalacion se pueden encontrar

en el escritorio de ayuda de JDAIL: www.jdaihelpdesk.org.

Trasfondo de la Revision de JDAI y los estandares

Desde sus inicios, JDAI ha enfatizado la importancia de mantener condiciones seguras y humanas en
instalaciones de detencion juvenil. Nacionalmente, casi el 20% de los adolescentes estin en contencién segura en
algiin punto entre remision, y disposicion!, y la historia de las condiciones de las instalaciones de detencién

juvenil estan repletas de ejemplos de abuso con maltrato®.

Mientras JDAI surgia a principios de los 1990s, OJJDP publicé las Condiciones de Detencidn, el estudio nacional
mas comprensivo de las condiciones de las instalaciones juveniles que jamds se haya realizado. El estudio
encontr6 deficiencias substanciales en los espacios de vivienda, cuidado médico, seguridad, y respuesta a
comportamiento suicida. El estudio no pudo revisar lo adecuado de los servicios de educacion y tratamiento, no
explor6 completamente el uso del aislamiento y contencion, pero resalté indicadores problemadticos en esas dreas
también. En los anos de intervencién no han resuelto estos problemas®. Las condiciones inadecuadas y el
tratamiento inapropiado aun existe en muchas instalaciones alrededor del pais. Una investigacion mas reciente de
instalaciones juveniles encontro resultados casi idénticos a aquellos a los del estudio de 1994*. Existen docenas de

demandas de condiciones y las investigaciones del Departamento de Justicia estan actualmente pendientes en el

pais y muchas mas se pudieran presentar justificadamente.

En un inicio, JDAI queria asegurar que las instalaciones en los sitios cumplieran con requerimientos
constitucionales, de estatus, estandares de mejores practicas profesionales. Pidi6 a expertos en condiciones de
instalaciones juveniles y del Youth Law Center (Centro de Ley Juvenil) que realizaran inspecciones en centros de
detencion en cinco sitios originales de JDAI y que proveyeran retroalimentacion en lo que requiriera atencion.
Con solo algunos sitios, estas inspecciones fueron posibles y costeables. Cada afio, los inspectores visitarian estos
sitios, escribirian reportes y regresarian el préximo afno para determinar si las condiciones habian cambiado y los
problemas se habian abordado. Al paso de los primeros afios de JDAI, cada sitio hizo cambios substanciales a las
condiciones y tratamiento de los nifios en sus instalaciones. Este trabajo de JDAI de mejoramiento de condiciones
se describe en Mejorando las Condiciones de la Detencion en Centros Seguros de Detencién Juvenil (Vol. 6,

Pathways to Juvenile Detention Reform)>.

Al crecer JDALI, el proceso de inspeccion original se volvid no trabajable. Los expertos no tenian el tiempo para
realizar inspecciones individuales en docenas de sitios, este tipo de asistencia técnica no resultada en una mayor
capacidad en los sitios para monitorear y mejorar sus condiciones de detenciéon. Aun asi, el asegurar condiciones
seguras y humanas en las instalaciones juveniles continud siendo una parte esencial del trabajo de JDAI.
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Correspondientemente, JDAI pidi6 al Youth Law Center (Centro de Ley Juvenil) y el Center for Children’s Law
and Policy (Centro de Leyes y Politicas de Nifos) que disefiaran un procedimiento de revision local y
comprensivo que proveyera objetivamente, retroalimentacion en base a estandares a los sitios y los mecanismos
para abordar estos problemas. El instrumento de revision de instalaciones de detencion resultante, usando
estandares objetivos y equipos cuidadosamente seleccionados e individuos entrenados, es descrito en estos

lineamientos paso a paso.
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El instrumento de revision de instalaciones de detencion resultante, usando
estandares objetivos y equipos cuidadosamente seleccionados e individuos
entrenados, es descrito en estos lineamientos paso a paso.
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Los lineamientos y estdndares originales para la revision de instalaciones de detencién, publicado en 2004 y
revisado en 2006, fue desarrollado por abogados de planta del Youth Law Center (YLC) y el Center for Children’s
Law and Policy (CCLP) Con un historial largo de involucramiento en investigaciones institucionales, litigio,
elaboracién de estandares vinculantes estatales, federales, y de provisién de entrenamiento en cémo asegurar
condiciones institucionales humanas seguras. El personal de CCLP y YLC disenaron los estandares para que
encarnaran jurisprudencia constitucional pertinente, leyes estatutarias federales, y mejores practicas. Los
estindares y lineamientos también incorporaron retroalimentacién importante de una larga gama de expertos

nacionales, asi como de los sitios de JDAI

Originalmente se publicaron, los estindares representados y disponibles para instalaciones de detencién mas
comprensivos y demandantes. Asi como se describié en la introduccién, un niimero de cambios significativos en
las practicas legales y profesionales habia ocurrido desde la primera publicacién de estandares, incluyendo la
emision de las regulaciones de la Prison Rape Elimination Ace (Ley de Eliminacién de Violacién Sexual en
Prision o PREA por sus siglas en inglés) para instalaciones juveniles, la gran atencién a las necesidades de los
adolescentes con inglés limitado, con discapacidades, historial de trauma y las preocupaciones de la contencién

solitaria. A causa de estos y otros desarrollos, la Fundacion emitio la revision de estdndares de instalaciones en

junio del 2014. Estos lineamientos referencian a los estandares revisados.

Materiales y Entrenamiento de la Revision de Instalaciones de JDAI

Los recursos provistos por la Revision de Instalaciones de Detencién Juvenil de JDAI incluye lo siguiente:

|. Este documento general, provee un resumen paso a paso de todo el procedimiento de principio a fin de la Revisién de Instalaciones
de Detencion Juvenil de JDAI, comunmente referidos como los “lineamientos”.
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2. Un set extenso de estandares contenidos en el Instrumento de Revisidn de Instalaciones de JDAI, comtinmente
referidos como “los estindares” o “el instrumento.” Los estandares estdn también disponibles en una version
especial editada en Microsoft Word que permite al equipo de revisién el registrar tema por tema si la

instalacion cumple o no con estandares especificos durante la revision.

3. Un set de “Cémo”, documentos que proveen sugerencias para revisar cada area involucrada en una revision de

instalacidn.

4. Materiales e impresiones adicionales presentadas en conjunto con los entrenamientos de como conducir la
revision, disponible en centro de ayuda de JDAI, o el Centro de Ley Juvenil o el Centro de Leyes y Politicas
para Ninos.

. Materiales por escrito con publicaciones en temas especificos, disponible en el Centro de ayuda de JDAI o el

w

Centro de Ley Juvenil o el Centro de Leyes y Politicas para Nifos.

6. Entrenamiento para sitios JDAI, a ser coordinados por medio de (TATL) del Coordinador de Sitio y el Lider

del Equipo de Asistencia Técnica.

~N

. Lalinea del tiempo de la Revision de Instalacion de Detencion de JDAT y la lista de revision para el
Coordinador del Sitio.

Paso uno: Planeacion y Preparacion para la Revision de la Instalaciéon

La mayoria de los sitios conducen una recision de las instalaciones de detencidn juveniles durante la Fase Uno de
JDAI usualmente el primer o segundo afo en JDAI. El tiempo estindar para completar la revision de la
instalaciéon de detencion es cada dos afos. La primera revision, incluyendo el reporte escrito, debe de ser
completada dentro de los primeros dos afios de convertirse en un sitio de JDAIL

La revision de la instalacion debe de ser completado mas rapido. Por ejemplo, si ha habido un suicidio, violencia
mayor, abuso identificado u otra crisis en la instalacién, una revisiéon puede ser un abordaje inmediato para
sistémicamente atender la crisis. Cuando una jurisdiccién estd lista para proceder con una revision, el
entrenamiento es provisto por el Centro de Ley Juvenil o por el Centro de Leyes y Politicas para Nifios.

Algunas llamadas de conferencia entre entrenadores, miembros apropiados del sitio y proveedores de asistencia

técnica seran organizadas para planear el entrenamiento.

Hégase notar que estas instrucciones aplican para algun sitio que esta conduciendo su primer Revision de
Instalaciones Juveniles de Detencion. Sitios que ya han conducido una revisién pueden encontrar informacion
acerca de oportunidades de entrenamiento para miembros del equipo en el Centro de Ayuda de JDAIL

Iniciativa de Alternativas de Detenci6n Juvenil



A. LOS DEBERES DEL COORDINADOR DE SITIO

El Coordinador de Sitio de JDAI es la persona puntual para el proceso de la Revision de Instalaciones de Detenciéon
Juvenil de JDAI Una vez que se ha planeado el proceso, el Coordinador del Sitio tiene cuatro deberes prioritarios

antes de la revisién:

1. Juntar un Equipo de Revision

Esto es discutido en la seccion (B) de abajo.

2. Coordinar Entrenamiento para el Equipo.
Las llamadas conferencia para planear el entrenamiento son conducidas con la participacién del Coordinador del
Sitio, el Lider de Equipo de Asistencia Técnica (TATL), entrenadores, el Coordinador de Entrenamiento, y otros.
Las llamadas proveen con la oportunidad de discutir la logistica de entrenamiento, tal como fecha, ubicacién,
agenda, materiales, comida, hospedaje, detalles de viaje, necesidades audio visuales, y foto copias. Otros temas de
discusién incluyen la composicién del equipo de revision, acceso a la instalacién para un tour antes del
entrenamiento y otras cuestiones de interés particular en el sitio. Si hay varios sitios a ser entrenados al mismo
tiempo, el Coordinador del Sitio trabajara en conjunto para elegir un sitio anfitriéon y coordinar el compartir
informacion con responsabilidades. El Coordinador de Entrenamiento puede también poner fechas limite para
el(los) Coordinador(es) de Sitio para completar tareas. Usualmente hay varias llamadas de planeacion antes del

entrenamiento del equipo de revision. Para detalles, favor de referirse a la Linea de Tiempo de la Revision de

Instalacion de Detencion de JDAI y la lista de pendientes después de esta seccion.

3. Trabajar con el Administrador de la Instalacion de Detencion
El Coordinador del Sitio es responsable de contactar al administrador de la instalacion de
detencion para discutir la revision proxima y coordinar fechas apropiadas para la revision. Como
parte de su rol, el Coordinador del Sitio debe de poder explicar el proposito de la revisién y lo que
conlleva el proceso, asegurandose de que el administrador entienda los siguientes aspectos claves

para el proceso de la revision:

a. El equipo de revision puede estar en el sitio por varios dias;

b. El equipo puede hablar con el personal y los adolescentes en detencion.
c. El equipo puede querer visitar de noche; y

d. El equipo puede querer acceso a todas las partes de la instalacion.
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HACER QUE FUNCIONE PARA TODOS
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La revision de la instalacion esta designada para proveer una oportunidad para que el equipo de revisiéon obtenga
toda la informacién necesaria. El Coordinador del Sitio debe de trabajar con el administrador para programar un
tiempo de revision que provea acceso a los individuos necesarios, que se sea ameno para la instalacién y que no
impida la programacién regular de los adolescentes. El Coordinador del Sitio debe también hablar con el
administrador acerca de los archivos, politicas, documentos que el equipo solicitara, facilitar una conversaciéon

acerca de la confidencialidad, discutida a mayores rasgos mas adelante.
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Aunque el administrador de la instalaciéon no sera miembro del equipo de revision, ¢l o ella debe de ser
informado acerca de los estdndares y el proceso por el cual la instalacion serd revisada. El administrador debe de
también anticipar una solicitud de documentos de politicas, procedimientos y otros registros de la instalacion,
discutidos en mayor detalle mas delante. El Coordinador del Sitio o el lider del equipo de revisién debe de
discutir la revision con el administrador de la instalacion, hacerle saber lo que sucedera y atender cualquier
pregunta o consternacion. El incluir a los administradores de instalaciones en el entrenamiento del equipo de
revision les permitird hablar con el personal de la instalacién y los adolescentes acerca del propdsito, naturaleza
y capacidad de la revision de una manera informada.

4. Coordinar el Proceso de la Revision de la Instalacion
Después de consultar con los entrenadores disponibles a través del Centro de Ayuda de JDAI o el Centro de
Leyes Juveniles o el Centro de Leyes y Politicas para nifios, el TATL, otros lideres locales de JDAI, el
Coordinador del Sitio debe de contactar miembros prospectivos del equipo de revision para invitarlos a
participar en el proceso de revision.

El Coordinador del Sitio debe de llamar a una junta inicial del equipo, programar las juntas adicionales
necesarias, facilitar los requerimientos de documentos del equipo y coordinar acceso a la instalacion a través
del administrador de esta. El equipo de revision puede continuar apoyandose en el Coordinador de Sitio para
soporte de logistica, pero usualmente designara lideres dentro del equipo para tomar esa responsabilidad para
funciones particulares de la revisiéon. Los Coordinadores de Sitios pueden compartir ciertas responsabilidades
con miembros del Comité de Control u otras entidades locales tales como Comisiones de Justicia Juvenil.

Por ejemplo, el Comité de Control o la Comisién de Justicia Juvenil local pueden ser de ayuda en sugerir
nombres para los miembros del equipo de revision.

Muchas de los participantes del equipo de la revisién de la instalaciéon pueden saber acerca de JDAI y
actividades relacionadas en su jurisdiccion. Por lo tanto, el Coordinador del Sitio juega un rol clave en ayudar
a miembros del equipo a aprender acerca de JDAI y entender como sus participantes en la revision de la
instalacion embonan con las actividades mds amplias de reforma de JDAL

B. EQUIPO DE REVISION DE INSTALACION

Existen un numero de consideraciones en la seleccién de los miembros del equipo. Los siguientes son

elementos que deben de ser considerados en la construccién del equipo de revision”

[. Miembros de equipo con una “mirada fresca”
La meta de la Revision de Instalacién de Detencién Juvenil de JDAI es el proveer retroalimentacion objetiva
al sitio acerca de las condiciones y servicios de la instalacion que estdn o no estan en conformidad con los
estandares de instalaciones de JDAI Por lo tanto, aunque la revision es generada por gente que trabaja en el
sistema de justicia juvenil, es esencial que la revision sea conducida por un equipo de personas que pueda ver
a la instalacién por medio de una “mirada fresca.” Esto significa que el equipo debe de poder ver la
instalacién como realmente es, sin tener observaciones nubladas por amistades personales
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u obligaciones de agencia (o de trabajo), que pueden resultar en negacion, parcialidad no intencional o
pensamiento idealista. En otras palabras, no debe de haber alguien en el equipo que esté reluctante a encontrar
algtin aspecto de las operaciones de la instalacién en no conformidad.

Al seleccionar miembros del equipo, debe de existir el cuidado para evitar seleccionar personas que tengan
algtin nivel de responsabilidad de la cuestion siendo revisada. Por ejemplo, si un superintendente de escuelas
del condado es responsable de proveer maestros de educacion especial para la instalacion, la oficina de
educacion del condado no debe de ser incluida en el equipo para inspeccionar servicios educativos. Habria un
conflicto inherente: seria como el pedirle a la oficina de educacién del condado que se inspeccione a si misma.
SI la revision encontrd que la instalacion esta en total cumplimiento, la conclusion puede ser cuestionada por
esas obligaciones conflictivas.

I I I T T T T R T R R R I I I I I

La meta de la Revision de Instalacion de Detencion Juvenil de JDAI es el
proveer retroalimentacion objetiva al sitio acerca de las condiciones y servicios
de la instalacion que estdn o no estan en conformidad con los estandares de

instalaciones de JDAL

I I I T T T T R T R R R I I I I I

Similarmente, si hay algunos empleados de la instalacion en el equipo de revision, se debe de tener cuidado
para seleccionar las areas de las operaciones de la instalacién que se revisaran. El personal es algunas veces
reluctante para identificar problemas cuando una amistad o supervisor esta involucrado. Otras veces, el
personal puede sentir un deseo de hacer ver bien a “su” instalacion, aun cuando existen problemas claros. De
cualquier manera, esto devalua la legitimidad de la revisién. El personal de la instalacion puede estar en el
equipo de revision si ven dreas de operaciones de la instalacion en las cuales no tienen responsabilidad en su
trabajo regular, mas es critico que se evite aun la apariencia de algin conflicto de interés.

Finalmente, los equipos de revision deben generalmente de evitar reclutar individuos que son responsables de
dar licencia o regular a la instalacién que se revisard usando los estdndares de JDAI, tales como un auditor o
inspector de alguna agencia estatal. Mientras estos individuos tienen experiencia de valor conduciendo
inspecciones de instalaciones, y deben de ser invitados bienvenidos en cualquier entrenamiento de los
estandares, pueden tener problema revisando la instalacion usando los estandares de instalacion de JDAI sin

ser influenciados por estindares estatales existentes o experiencias previas en la instalacion.

. Tamano del Equipo y composicion
El equipo debe de incluir seis o doce miembros. Se deben de hacer esfuerzos para incluir a personas con las

siguientes caracteristicas y areas de experiencia:
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» Médica (un doctor o enfermera)
Esta persona revisara el empleamiento, las credenciales, politicas, procedimientos para las revisiones como

diagnosticos y servicios médicos provistos a los adolescentes.

* Salud Mental (un psicélogo, psiquiatra, trabajador social)
Esta persona revisara el empleamiento, las credenciales, politicas, procedimientos para las revisiones como

diagndsticos y servicios médicos mentales provistos a los adolescentes.

* Educacion y Educacién Especial (un pedagogo, director o profesor educativo quien tienen experiencia en
educacion especial)
Esta persona revisara el cumplimiento con las leyes estatales y federales (incluyendo IDEA), empleamiento,
credenciales, la calidad de educacion general y servicios de educacion especial.

» Un miembro de la familia o un adolescente previamente involucrado en el sistema
Esta persona (o personas) podra proveer retroalimentacion desde la perspectiva de alguien que vio de
primera mano, o tiene un familiar quien vio de primera mano, las condiciones, politicas, y practicas en la
instalacién. Pueden particularmente ser de ayuda en ver a procedimientos de quejas, acceso familiar a la

instalacion y a los empleados, visitas, y otras cuestiones que involucran comunicacién con mas comunidad.

Individuos que hablan primordialmente el lenguaje de los adolescentes en la instalacion

Sila instalacion tiene una poblacion de adolescentes con inglés limitado, esta persona debe de ser capaz de
hablar el lenguaje(s) de los adolescentes hablan y revisar los servicios para adolescentes con inglés limitado
(LEP).

Profesionales en Derechos de Discapacidad

Ya que muchos adolescentes involucrados en el sistema de justicia juvenil tienen discapacidades
intelectuales o fisicas, un abogado que tiene experiencia en revisar servicios y alojamiento para adolescentes
puede ser de ayuda como miembro de equipo. Cada estado tiene una oficina con fondos federales de
Proteccion y Abogacia (P&A) para personas con discapacidades, la cual tienen autoridad estatutaria federal
para investigar condiciones en instalaciones alojando adolescentes con discapacidades. Algunas oficinas
estatales de P&A ya estan activamente monitoreando condiciones de justicia juvenil en instalaciones. Otras
no han enfocado su trabajo a instalaciones juveniles, pero su personal ain puede brindar experiencia de
valor, especialmente en el area de educacion especial y servicios médicos mentales. Otros proveedores

locales de servicios para adolescentes con discapacidades pueden ofrecer experiencia similar.

Otros miembros de la Comunidad

Muchos sitios han encontrado de ayuda el incluir miembros de organizaciones de la comunidad que
trabajan con adolescentes o con lideres religiosos locales. De manera creciente, los sitios han traido a
miembros de comisiones locales de justicia juvenil, lideres civicos locales, y oficiales elegidos o su personal
para servir como miembros de equipo, ya que esto ayuda a la gran comunidad a estar mas familiarizada con
lo que sucede en el sistema de justicia juvenil, y algunas veces resulta en el desarrollo de aliados para
incrementar fondos u otras necesidades.
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* Profesionales en Justicia Juvenil
Los equipos de revision estan muchas veces fortalecidos por la presencia de profesionales que trabajan en
otras partes del sistema de justicia juvenil. Muchos equipos han incluidos a oficiales judiciales, defensores
publicos, oficiales de libertad condicional, ministerios publicos, abogados asignados por la corte o
trabajadores sociales del sistema del bienestar del nifio. Estas personas muchas veces traen una rica
experiencia con adolescentes en el sistema que ayuda en el entendimiento y aplicacién de los estandares.
Estos individuos también muchas veces tienen conocimiento practico del sistema que puede ser ttil en el
desarrollo de recomendaciones para los cambios necesitados en la practica.

Muchas jurisdicciones han incluido uno o méas miembros empleados de la instalacion, algunas veces de
condados vecinos o agencias estatales. El usar empleados de detencion de otras agencias asegura que las
personas que saben como funcionan las cosas en detencion estén en el equipo, pero sin situaciones de
conflicto de intereses que pueden surgir cuando los empleados revisan su propia instalacion. Si los empleados
de detencion locales son incluidos, puede ser util incluir personas de distintas posiciones: (1) un consejero y
otra persona empleada quien trabaja dia a dia en una unidad de acogimiento, (2) una persona quien trabaja en
capacidad de supervision tal como un supervisor de turno, (3) una persona quien estd familiarizada con
problemas que surgen en la instalacion, tales como un supervisor de calidad, ombudsman, o coordinador de
quejas de la instalacion. Estas personas quienes entienden la operacion de la instalacion, pero lo ve desde

distintos puntos de vista.

Un numero de sitios también han incluido personas que trabajan para sus agencias estatales de inspeccién de
instalaciones — ya sea como miembros el equipo oficial de revision o como miembros “honorarios” quienes
estan en la instalacion al momento de la revision. Esto ha provisto de una manera efectiva de comparar
cubrimiento de regulaciones estatales con los estdindares de JDAI y para considerar como lo estindares

estatales pueden ser actualizados para reflejar valores de JDAIL

I I I T T T T R T R R R I I I I I

Aunque la revision es generada por gente que trabaja en el sistema de justicia
juvenil, es esencial que la revision sea conducida por un equipo de personas que
pueda ver a la instalacién por medio de una “mirada fresca.”

I I I T T T T R T R R R I I I I I

3. Otras consideraciones al seleccionar al Equipo
Ademis de las categorias principales de los miembros, el equipo debe de ser seleccionado con una
mirada hacia otras cosas. Las nifias en detencion pueden estar mas comodas reportando condiciones a
miembros del equipo de revision femeninos, por lo que un esfuerzo se debe de hacer para incluir
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representantes femeninos en el equipo. Finalmente, el equipo debe de ser racial y étnicamente diverso, con un

esfuerzo para reflejar la demografia de las adolescentes en la instalacion.

También, los equipos deben de ser seleccionados con atencion realista a los compromisos de tiempo que se
espera que los miembros devoten y el involucramiento continuo deseado para el proceso de revision.
Tipicamente los compromisos de tiempo para varios aspectos del proceso de revision son discutidos en la
seccion (C)(2) debajo y los miembros del equipo deben de ser informados de esos compromisos durante el
tiempo del proceso de seleccion. Idealmente, los miembros del equipo se quedaran para revisiones sucesivas.
Esto ayuda a los miembros del equipo a desarrollar experiencia, pericia en conducir las revisiones, facilita

consistencia en la revision de cambios en las condiciones y practicas con el tiempo.

4. Procedimiento de Reclutamiento de Miembros del Equipo
La seleccion de los miembros del equipo y reclutamiento debe de involucrar una consulta cercana entre el
Coordinador del Sitio, el TATL, los entrenadores de la revision de la instalacion y otros lideres del esfuerzo
local de JDAI Para evitar el incitar a individuos a participar que no son miembros de equipo apropiados, es
sabio revisar los factores delineados anteriormente con cuidado, para compilar una lista de candidatos de
miembros de equipo potenciales, para discutir acerca de los miembros de equipo posibles antes de extender

invitaciones a participar.

C. LA REUNION INICIAL DEL EQUIPO

El coordinador del sitio puede querer planear una junta con el equipo de revision antes del entrenamiento de
revision de la instalacion. Si una reunion no es planeada antes del entrenamiento, entonces esos temas deben
de ser cubiertos individualmente con cada miembro del equipo. En la primera reunién del equipo de revision,
el Coordinador del Sitio deben de explicar al equipo cémo funciona el proceso de revision y todo lo que

conlleva.

I. Discutir el Enfoque de la Revision: Multiples Puntos de Vista.
La revision de la instalacion debe de ser informada por multiples puntos de vista, incluyendo los puntos de
vista de los adolescentes detenidos, el personal, los administradores, supervisores y otras personas que entren
en contacto con los adolescentes en la instalacion. Esto es importante porque los adolescentes en detencion,
los empleados y administradores de la instalacion pueden ver ciertas politicas, practicas o condiciones muy
diferente. Algunas veces estas perspectivas distintas pueden indicar problemas en la ejecucion de politicas
escritas. Otras veces, puntos de vista distintos pueden sugerir la necesidad de atencion a las practicas que
uno o varios grupos perciben como injustos o inapropiados. Puntos de vista inconsistentes en alguna
cuestion en especifico puede simplemente puntualizar la necesidad de mayor investigacion para comprender
los motivos de tal diferencia. El objetivo del equipo de revision es el identificar areas de problemas
potenciales e importantes en la instalacion, asi como éreas de fortaleza. Considerando distintos puntos de

vista hace que sea mas probable que el equipo pueda cumplir su objetivo.
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I I I T T T T R T R R R I I I I I

La revision de la instalacion debe de ser informada por multiples puntos de
vista, incluyendo los puntos de vista de los adolescentes detenidos, el personal,
los administradores, supervisores y otras personas en contacto con los
adolescentes en la instalacion.

I I I T T T T R T R R R I I I I I

2. Discutir Lineas de Tiempo y el Compromiso del Equipo.

El Coordinador del sitio debe de brindar a los miembros del equipo un sentido de lo que se implica la revisiéon

y sus elementos desde la primera reunién del equipo. Esto ayudara a que los miembros del equipo entiendan

cudl serd la tarea especifica y que la participacion involucra esfuerzos intensivos por un numero de dias, en un

periodo de meses. Las siguientes son las tareas de los miembros del equipo y el tiempo estimado que se espera

que los miembros inviertan en el proceso de revision:

Entrenamiento en la Revision de Instalaciones de Detencion Juvenil de JDAI
(Usualmente de un dia y medio a dos, algunas veces involucra viajar de un dia de otro, también es tiempo

para familiarizarse con los estandares y los materiales de revision provistos en el entrenamiento)

Reunién inicial con el equipo para discutir el proceso de revision, dividir responsabilidades y planear los
siguientes pasos.

(Una o dos horas, algunos equipos deciden el reunirse al final del entrenamiento para evitar la necesidad de
otra reunion por separado)

Reunién para revisar y discutir los documentos.
Todos deben de revisar ciertas politicas, procedimientos y documentos generales acerca de la instalacion.
Los miembros del equipo asignados a areas especificas tienen documentos adicionales que revisar. (Cuatro

a seis horas)

Conducir la revision.
De dos a cinco dias en la institucion, dependiendo del tamano de la instalacion y las areas en que las
personas se enfoquen, incluyendo una reunion de entrada, de salida con el administrador y personal clave.

Armar y escribir el reporte de la inspeccion.
Para cada persona en el equipo, el tiempo requerido puede variar dependiendo de las dreas en que la
persona se enfoque, el tamano del equipo y la instalacion. (De tres a cuatro horas para cada miembro del

equipo, mas para las personas responsables de armar todas las partes y escribir la narrativa)

Presentacion del reporte al Comité de Control.
No tiene que atender todo el equipo, pero es ttil el tener miembros de equipo de cada drea para hablar
acerca de los puntos positivos y negativos identificados en la revision. (De dos a tres horas).
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3. Explicar JDAI y actividades actuales de JDAI en la jurisdiccion.

Aunque muchos miembros del equipo de revisiéon pueden ser participantes de JDAI, algunos miembros
pueden estar tan familiarizados con la iniciativa. Por lo tanto, es importante proveer una revision de las ocho
estrategias principales de JDAI e identificar dreas de mejora en el sistema que han ocurrido local y
estatalmente. También sera util el explicar a los miembros del equipo como el asegurar condiciones humanas y

seguras en la instalacion encaja en estas actividades, qué es lo que el Comité de Control estara haciendo con la

informacién obtenida relacionadas a las condiciones de la detencidn.

I I I T T T T R T R R R I I I I I

Es importante proveer una revision de las ocho estrategias principales de JDAI e

identificar dreas de mejora en el sistema que han ocurrido local y estatalmente.

I I I T T T T R T R R R I I I I I
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D. ASISTIR AL ENTRENAMIENTO.

Todos los miembros del equipo deben de asistir al entrenamiento, el cual es conducido por el personal del
Centro de Leyes Juveniles y del Centro de Leyes y Politicas para Nifos.El entrenamiento explicara todas las
areas de los estandares de revision, como revisar las condiciones, y proveer oportunidades para discutir el plan

de revision.

E. PREPARATIVOS FINALES PARA LA REVISION DE LA INSTALACION.
I. Discutir y Planear la Solicitud de Documentos.

Una de las mas importantes partes de la revision, es la revision de los registros fisicos y electrénicos de la
instalacion. El Coordinador del Sitio u el lider del equipo de revisién deben de trabajar juntos para claramente
delinear las responsabilidades para la revision de los documentos. El equipo debe de revisar la lista de
documentos discutidos mds adelante y dejar que el Coordinador del Sitios saber cudles son los documentos a
solicitar. Algunas semanas antes de la revision, el Coordinador del Sitio o el lider del equipo de revisién deben
de escribir una carta al administrador de la instalacion solicitando los documentos y dando un tiempo realista al

equipo para recibir los documentos.

En algunas instalaciones, los documentos relevantes son puestos a disposicion en una ubicacién centralizada
para que los revise el equipo y en otras la instalacion se hace un juego master de los documentos (algunas veces
con varios juegos de algunas partes de los documentos, tales como los manuales de procedimientos y politicas)
para que el equipo los use. Una vez que el administrador provee los documentos, el Coordinador del sitio o el
lider del equipo deben de asegurarse que los miembros del equipo reciban copias de los documentos que
necesitan y deben de establecer una segunda reunion para discutirlos antes de la revision en el sitio.

Mientras cada miembro del equipo no necesita revisar cada documento, los miembros deben de leer aquellos
relevantes a areas especificas que estén revisando, reconociendo que muchos documentos son pertinentes a mas
de un drea. Cuando los miembros del equipo identifican informacion relevante a otras dreas, la informacion

debe de ser entregada al miembro del equipo responsable, el lider del equipo, o el equipo entero.
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La informacién debe de ser compartida lo mds pronto posible en el proceso. El revisar los documentos con
anterioridad hace que la revision sea eficiente y més efectiva, proveyendo el contexto de las operaciones de la
instalacién, comparaciones con revisiones anteriores y areas de problema potenciales. Este enfoque permite que
los miembros del equipo usen su tiempo en la instalacion para observar, hablar con los adolescentes, el personal
y revisar documentos en uso en la instalacion que no pueden ser facilmente foto copiados o provistos antes de la
visita, tales como registros de la unidad.

Los documentos de las politicas y practicas proveen informacién importante acerca de la operacién de la

instalacion y vigilancia administrativa.

Fracasar en tener politicas por escrito claras y comprensivas en temas importantes puede ser un indicador de no
poder proveer al personal con una gufa clara en esas cuestiones. Similarmente, el fallar en documentar
incidentes criticos a profundidad, o inhabilidad de accederlos rdpidamente - por ejemplo, acerca de la puesta
del adolescente en estatus de riesgo de suicidio, o adolescentes sujetos al uso de la fuerza o contencién - puede
simbolizar problemas mas grandes.

Favor de consultar los “Cémo” documentos para sugerencias de qué buscar en cada uno de estos documentos.

Diagramas organizaciones para la instalacion y de la agencia que opera la instalacion.

Diagrama, plano, o esquema de la instalacién.

Numero de admisiones de adolescentes durante los tltimos seis meses por raza, etnicidad, género, estatus de
lenguaje, y motivos de admision;

Registros del promedio de poblacion de adolescentes diario por los tltimos seis meses, asi como el promedio de
estancias de los adolescentes en la instalacion.

Registros de los niveles actuales de aprobado, los horarios de cada area y su funcion en la instalacion,
incluyendo los registros de las vacantes de personal y los horarios trabajados por el personal.

Presupuesto anual aprobado.

Manuales de politicas y procedimientos actuales, incluyendo todas las politicas que corresponden
procedimientos de clasificacion e ingreso, servicios médicos, de salud mental, prevencién de suicidio, visitas,
correo, llamadas telefénicas, educacion, educacion especial, ejercicio en interior y al aire libre, recreacién y otra
programacion, entrenamiento de personal, cuestiones de ambiente como salubridad e iluminacién, debido
proceso en procedimientos disciplinarios, uso de la fuerza, aislamiento, procedimiento de quejas, contenciones,
asi como el proceso para cambiar politicas y procedimientos.

Cualquier manual de politicas y procedimientos adicionales, ej. Para educacion, médicos, o de salud mental.

Manuales y libretos usados en la instalacion, incluyendo libretos dados a los adolescentes en su admision y
libretos a los padres.

Registros de recreacion al aire libre y el uso del gimnasio por los ultimos seis meses.

Reportes de incidentes especiales y otros reportes de incidentes inusuales en la instalacion, tales como crisis de
comportamiento, peleas, intentos de suicidio y uso de la fuerza, por los ultimos seis meses.
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Reportes de auditorias, inspecciones o acreditaciones de inspecciones conducidas por grupos profesionales (ej.,
ACA, inspecciones de agencias estatales o comisiones de justicia juvenil) de los tltimos dos afios, incluyendo
auditorias de cumplimiento con los estindares de instalaciones juveniles de PERA (Ley de Eliminacién de

Violacion Sexual en Prisiones).
Reportes de planeacion estratégica escritos por el director de la instalacién.
Quejas puestas por los adolescentes o el personal de la instalacion por los tltimos seis meses.

Quejas de abuso infantil, negligencia, represalias o quejas de ciudadanos relacionadas al tratamiento del
personal a los adolescentes, registros de revision de antecedentes penales del personal y registros de cualquier

accion disciplinaria del personal en el ultimo ano.

Quejas de compensaciones de trabajadores y los registros de quejas del personal o quejas legales en el tltimo

ano.

Registros de demandas activas o investigaciones (tanto interna como externamente) que involucren

condiciones o tratamiento de adolescentes en la instalacion.

Documentacion del programa de educacién y educacion especial de la instalacion, incluyendo empleamiento,
calificaciones profesionales, credenciales, evaluaciones, revisiones de adolescentes en el ingreso, la curricula
educativa, horario de clases, planes individualizados educativos recientes, transferencia de registros educativos,

cuando un adolescente ingresa y egresa de la instalacion.

Registros de entrenamiento del personal por el ultimo afio y los materiales de entrenamiento.
Registros de servicio de comida, incluyendo el ment y los lineamientos de dieta.

Bitdcora de visitas y uso del teléfono.

Documentacion de las politicas de la instalacion y procedimientos en respecto a adolescentes con necesidades
especiales. Esto puede incluir el acceso a planes de lenguaje para adolescentes (LEP) con ingles limitado y
procedimientos para atender las necesidades de los adolescentes con discapacidades.

Documentos que han sido traducidos para individuos con fluidez de Inglés Limitada.

Reportes del uso de aislamiento, uso de la fuerza fisica, contencion, preferentemente por unidad, por los

dltimos seis meses.

Reportes de precaucion de suicidio u observacion cercana y registros por los tltimos seis meses.

2. Cuestiones Adicionales Pre-Revisiéon — Asignar Areas de Temas, Lidiar con Confidencialidad y Acceso a
Registros, Logistica de Planeacion

El equipo puede planear el reunirse una o dos veces antes de la revision de la instalaciéon para discutir
cuestiones que surgieron en la revision de documentos, identificar individuos miembros del equipo con
trasfondo relevante y experiencia, revisar estandares en el instrumento de revision, dividir responsabilidades

para atender distintas areas de problema.
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* Revision de Tareas del Equipo.
Ya que la revision cubre muchas cuestiones, la mayoria de los equipos se dividen tareas en dreas a cubrir
por més de una persona, dependiendo del tamafio del equipo. El equipo querrd asignar personas con
experiencia profesional en un drea en particular a los temas respectivos (Educacién/educacion especial,

meédica, salud mental). Los estandares son divididos en las siguientes areas

- Clasificacion (ingreso, revision, asignacion de unidad de acogimiento).

- Salud y Salud Mental (médico, salud mental, dental).

- Acceso (correo, visitar, teléfono, acceso legal, involucramiento familiar)

- Programacion (educacion, ejercicio, recreacion, religion, manejo del comportamiento).
- Entrenamiento (vigilancia administrativa).

- Ambiente (salubridad, cuestiones fisicas de la planta, preparacion para emergencias, comida, sobre
poblacioén, privacidad).

- Contenciones (uso de la fuerza, contenciones, aislamiento, disciplina, quejas).

- Seguridad.

Se pueden asignar grupos a una o mads areas. Por ejemplo, un grupo puede ser asignado a manejar la
“Clasificacion” y “Acceso”, otro puede ser asignado a manejar “Contenciones” y “Entrenamiento.”

Los miembros del equipo asignados a cada drea son responsables de revisar todos los documentos
pertinentes al drea, conduciendo revision en el sitio para el drea, registrando los descubrimientos en el

instrumento y escribiendo cualquier recomendacion o narrativa necesaria en el asunto.

D T R I I R R I I I T T R I I I I IR A

Ya que la revision cubre muchas cuestiones, la mayoria de los
equipos se dividen tareas en dreas a cubrir por mds de una persona,
dependiendo del tamafio del equipo.

D T R I I R R I I I T T R I I I I IR A

El equipo debe de también designar un lider de equipo responsable de guiar el proceso y compilar los
reportes escritos. El lider del equipo puede ser el Coordinador del Sitio o puede ser otro individuo.

El lider del equipo puede enlistar a un grupo de personas pequefo para tomar responsabilidad de compilar
la papeleria escrita. Esto incluye asegurarse de que los miembros del equipo llenen por completo el
instrumento e incluyan cualquier explicacion necesaria. El Coordinador del Sitio de JDAI tienen la
responsabilidad ultima de asegurarse que el trabajo sea completado. Algunos sitios han establecido alianzas
efectivas con clinicas de leyes universitarias para que los estudiantes de derecho trabajen con el equipo de

revision tomando notas, escribiendo reportes para ayudar
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expeditar el proceso de escribir el reporte y asegurar consistencia de voz en la escritura. Existen ejemplos de
reportes disponibles en el Centro de Ayuda de JDAT'.

* Abordando Confidencialidad y Cuestiones de Acceso a Registros.
Algunos de los materiales que los miembros del equipo deben de revisar contienen informacién
confidencial acerca de los adolescentes en detencidn en la instalacion, o los registros mismos son sujetos a
protecciones estatutarias en cuanto a su ventilacion. El equipo y el Coordinador del Sitio deben de
trabajar con al administrador de la instalacion y consejeria legal para que la agencia operando la
instalacion llegue a un acuerdo acerca de la no revelacion de informacion particular y en cumplimiento
de leyes aplicables estatales y reglas de corte. Debe de haber un entendimiento mutuo acerca de la
capacidad en que cada individuo de los miembros del equipo puede hablar con otros acerca de lo que ven
durante la revisién y sus descubrimientos. Adicionalmente, si existe algun litigio actual acerca de las
condiciones de la instalacion, el equipo y el Coordinador del Sitio necesitaran trabajar con consejeria para
que los adolescentes lleguen a un acuerdo acerca de las circunstancias bajo las cuales pueden ser
entrevistados y deben de consultar con la corte local las reglas para determinar si hay que incluir

restricciones en el contacto con los adolescentes en custodia.

Dependiendo del tipo de informacion que se estd buscando y las leyes y reglas aplicables, hay un nimero de
maneras en como lidiar con cuestiones de confidencialidad. El administrador de la instalacién puede, por
ejemplo, pedir que miembros del equipo firmen un acuerdo de que no revelaran informacién confidencial
mas alld de a los miembros del equipo. Otra manera de tratar con la confidencialidad es el solicitar que los
materiales sean redactados (para que la informacion de identificacién acerca de un nifo particular sea
negreada u obscurecida). Aln otra manera es obteniendo el consentimiento del nifio y en algunos casos de
sus padres. Algunas jurisdicciones requieren, por cuestiéon de ley, una orden de corte dando acceso a
registros confidenciales Las reglas primordiales y regulaciones pueden parecer intimidantes, pero los sitios
JDAI por todo el pais han encontrado maneras para que los equipos de revision puedan obtener la

informacién que necesitan.

Los Coordinadores de Sitios y lideres de equipo estan preparados para atender estas cuestiones en el proceso
de revision de JDAL

D T R I I R R I I I T T R I I I I IR A

Dependiendo del tipo de informacion que se estd buscando y las leyes y reglas aplicables, hay

un niimero de maneras en como lidiar con cuestiones de confidencialidad.

D T R I I R R I I I T T R I I I I IR A
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« Considerar Coordinacién con otras Inspecciones.
JDAI reconoce que algunos sitios ya han sido inspeccionados estatalmente o por acreditaciones
profesionales, que para otros, este sera el primer y inico proceso de revision. Las instalaciones que tienen
inspecciones estatales regulares generalmente tienen estdndares que aplican para las inspecciones y el
proceso para abordad deficiencias. Las jurisdicciones que participan en estandares nacionales o
acreditaciones generalmente lo hacen a través del American Correctional Association (ACA) o el Consejo
Juvenil de Administradores de Correccionales y sus Estdndares base de Ejecucion. Aun asi, otros sitios

pueden tener inspecciones ejecutadas por su corte juvenil o comision de justicia juvenil.
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Aunque cada proceso de inspeccion de instalacion tiene sus fortalezas, ninguna es tan especifica ni
comprensiva como los estandares de JDAI con respecto a ciertas cuestiones. En particular, algunas
regulaciones estatales y estindares profesionales son “estandares de proceso”, pidiendo que la instalacion

simplemente tenga una politica, mas que proveer detalles acerca de qué contenido de la politica debe ser.

Un ndmero de sitios han conscientemente coordinado el proceso de revisiéon de JDAI con otras
inspecciones in las cuales estan involucrados. Esto ha resultado en varias maneras. Una revision de JDAI
puede ocurrir al mismo tiempo que una inspeccion estatal. Algunos sitios han preparado diagramas uno a
lado del otro de sus regulaciones estatales y de los estindares de JDAI para ser usados en la revision, para
que los estandares puedan operar. Otros sitios incluyen miembros de las comisiones de justicia juvenil en
sus equipos de revision y usan los estandares de JDAI como una base para la inspeccién anual de la
comision. No hay reglas acerca de como coordinar con otras inspecciones, pero la coordinacion ofrece la
oportunidad para utilizar la revisién de instalaciones e JDAI para proveer retroalimentacion en las
condiciones o tratamiento que pueden ser sobrevistas en otras inspecciones, y para identificar areas en las

cuales otros estandares y procesos de revision deben de ser fortalecidos.

Planeacion de logistica.
El Coordinador de Sitio debera de trabajar con el administrador de la instalacion para identificar las fechas

ideales para el trabajo del equipo en el sitio para extender invitaciones a los miembros del equipo de revision
para que los miembros del equipo estén conscientes del entrenamiento, las fechas de la revision y estén
disponibles durante las fechas seleccionadas. El Coordinador del Sitio debe de programar la revision muy
tempranamente (generalmente tres meses antes para permitir una preparacion amplia y entrenamiento). La
revision debe de ser programada para un tempo cuando todos los miembros del personal responsables de las
areas de operacién de la instalacion cubiertas por la revision estén disponibles para contestar preguntas. Por
ejemplo, la revision no debe de ser programada para los dias cuando el psiquiatra contratista y el médico de

medio tiempo no puedan estar en la instalacion.

El administrador de la instalacion debe de ser animado a mandar una carta o memo a todo el personal de la
instalacion antes de la revision, que describa el proceso, explique los procedimientos que se acordaron
relacionados con la confidencialidad de documentos y establezca el tono correcto para una revision exitosa.
El memo debe de explicar el proposito de la revision, quién estara en el equipo, las dreas que se van a cubrir y
la parte de las instalaciones que el equipo visitard. El administrador debe dirigir al personal a cooperar
completamente. El administrador debe de también proveer al personal con direccion en como explicar las
actividades de revision a los adolescentes de la instalacion. Adicionalmente, el administrador puede querer
realizar una reunion de introduccién con personal y el equipo en el primer dia de la revision para permitir

preguntas y aliviar consternaciones.
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El administrador de la instalacién debe de ser animado a mandar una carta o memo a

todo el personal de la instalacion antes de la revision, que describa el proceso, explique los

procedimientos que se acordaron relacionados con la confidencialidad de documentos y

establezca el tono correcto para una revision exitosa.

I I I T T T T R T R R R I I I I I

Paso dos: Conduccion de la Revision de la Instalacion.

La revision de la instalacion debe de ser ejecutada en una manera profunda pero que minimice la descripcion en
la instalacion. Nuevamente, los miembros del equipo lograran sus metas al familiarizarse con el instrumento de
revision, revisar documentos anticipadamente, establecer responsabilidades de los miembros del equipo, resolver

cuestiones de confidencialidad anticipadamente y seguir la programacion de la revision.

PRIMER DIA EN EL SITIO

En el primer dia de la revision, debe de haber una reunién con los miembros del equipo, el personal
administrativo y el personal clave para confirmar la programacion de la revision y hacer ajustes necesarios en los
planes del equipo. Esta reunion también provee de la oportunidad al equipo para pedir clarificacion de las

cuestiones que surjan de la informacion recopilada durante la revision de documentos.

Los participantes del equipo deben de vestirse apropiadamente para mantener a los adolescentes y el personal
seguros. Como el personal de las instalaciones viste casualmente, para los miembros masculinos del equipo seria
mds efectivo si no usan sacos ni corbatas. Los miembros femeninos del equipo deben de similarmente adaptar

vestimenta casual. Todos deben de usar calzado comodo.

CUANDO ESTAR EN EL SITIO

La mayor parte de la revision debe de hacerse durante el dia, cuando la programacion estd en proceso que el
personal especializado profesional esté presente (educaciéon, médico, salud mental), un mayor nimero de
personal asignado a las unidades de acogimiento que los que estan en las tardes hagan mas facil el traer a un lado
a personal e involucrarlos en conversaciones. Sin embargo, al menos un miembro del equipo debe de visitar la
instalaciéon de noche para observar el empleamiento durante la tarde y noche, programacion, la logistica de
suefo, en fin de semana para observar la visita, el acceso a programacion religioso, y otra actividad de fin de

semana. Esto es particularmente importante en instalaciones donde la poblacion excede a la capacidad disefiada.

Es util tener a todo el equipo en el sitio realizando la revisiéon al mismo tiempo porque algunas veces existen
preguntas relacionadas a cuestiones y situaciones que aluden a ser consultadas uno con otro. Al mismo tiempo,
este proceso usa a miembros de equipo que tienen vidas ocupadas, algunas veces es imposible para todos los
miembros estar en el mismo lugar al mismo tiempo. Por medio de un arreglo mutuo con la instalacion, el
administrador, los miembros del equipo pueden separarse para realizar partes de la revision en tiempos que
funcione para sus agendas, pero el equipo debe de establecer tiempos durante la revisién cuando la informacién
puede ser compartida o se puedan hacer preguntas.

Iniciativa de Alternativas de Detenci6n Juvenil



CUANDO IR A LA INSTALACION

En el primer dia de la revision de la instalacion, después de la reunion inicia con los administradores, el equipo
debe de caminar en la instalacién, comenzando con ingresos, siguiendo el patrén que los adolescentes toman
cuando llegan a la instalacion. El tour provee de una oportunidad para el equipo para observar el rango de
condiciones pertinentes a estandares especificos. Ayuda a orientar al equipo de revision e identificar dreas que
los miembros querran regresar para mayor atencion. Al comenzar con los administradores, el drea de ingreso,
los miembros del equipo, pueden ver la instalacion desde el punto de vista de los adolescentes. El equipo de
revision debe de visitar dreas de la instalacién en las cuales los adolescentes pasan cualquier periodo de tiempo,

incluyendo:

+ Area de admisién e ingreso.

» Unidad de orientacion.

« Areas de examinacién medica.

+ Unidades de acogimiento.

« Areas de cocina/comida.

- Salones, talleres vocacionales o de comercio, biblioteca, y otras dreas de aprendizaje.
» Cualesquier area donde los adolescentes realicen trabajo.
« Areas de ejercicio (dentro y al aire libre).

+ Areas de recreacion y tiempo libre.

« Areas o cuartos usados para el aislamiento.

» Cuartos de contencion.

- Areas de visita (para familias y abogados).

I I I T T T T R T R R R I I I I I

Es util tener a todo el equipo en el sitio realizando la revision al mismo
tiempo porque algunas veces existen preguntas relacionadas a cuestiones

y situaciones que aluden a ser consultadas uno con otro

I I I T T T T R T R R R I I I I I
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QUE OBSERVAR

A medida que el equipo recorre la instalacion, los miembros del equipo deben de observar el rango de

condiciones pertinentes a estandares especificos del instrumento.

General Condicion general: ;Se encuentra limpia la instalacion? ;Estd bien iluminada? ;Se siente inusualmente
caliente o fria?, ;Hay basura en el piso, toallas o ropa sucia?, ;Como se siente el caminar a través de la

instalacion?

Nivel de Ruido: ;Pueden las personas hablar comodamente en un nivel normal de voz o tienen que alzar sus
voces para ser escuchados?, ;El sonido parece rebotar de las paredes?, ;Pueden dos personas tener una
conversacion callada en un drea comun?, ;Los sonidos que escucha el equipo son de nifios felices involucrados
en alguna actividad, o de adolescentes enojados expresando su frustracion al ser encerrado y no recibir una

respuesta del personal?

Olores: ;Existe un olor no placentero en las unidades de acogimiento?, ;Alrededor de los bafos y lavabos?, ;En

los cuartos o dreas usadas para el aislamiento?

Interaccion: ;El personal interactia regularmente con los adolescentes o se sientan por si solos en las areas de
control?, ;Son las interacciones del personal con las adolescentes calmadas y de apoyo, o llenas de tension? ;Se
lleva bien el personal?, ;Como se relacionan los adolescentes uno con el otro? En el saloén de clases, ;Existen
interacciones entre adolescentes y el maestro o pasan los adolescentes el tiempo trabajando en ejercicios

escritos?

Nivel de actividad de adolescentes: ;Los adolescentes estan ocupados por la mayor cantidad de tiempo durante
el dia? Si no estdn en alguna programacion formal como la escuela, ;Son instruidos en ejercicio, recreacion u
otras actividades?, ;Los adolescentes pasan mucho tiempo sentados viendo televisién o sentados en sus cuartos

esperando a que el personal termine sus tareas administrativas?

Ambiente visual: ;El ambiente visual es soso o interesante?, ;Estan las paredes decoradas? ;qué es lo que hay en
las pizarras visuales? ;qué mensaje se envia a los adolescentes?, ;Reflejan competencias lingiisticas y

culturales?, ;Existen trabajos artisticos de los adolescentes incorporados a la decoraciéon?

Favor de consultar los documentos de “cémo” para sugerencias en qué observar en cada una de las dreas
principales.

A QUIEN ENTREVISTAR

Las revisiones de instalaciones deben de ser programadas para fechas y tiempos cuando el personal clave esté
disponible. Por ejemplo, profesionales médicos y de salud mental pueden estar en la instalacién solamente
algunos dias de la semana. Los maestros y el director de la escuela pueden no estar disponibles para entrevistas

durante las horas regulares de escuela.

La programacion debe ser proveer suficiente tiempo para observar adolescentes en una variedad de contextos y
situaciones en la instalacion: en la escuela, en reuniones grupales en las unidades de acogimiento, durante el

ejercicio organizado o actividades recreativas, durante tiempo libre, en las comidas y en la tarde.



El equipo debe de entrevistar a las siguientes personas en la instalacion:

« Adolescentes: Las entrevistas deben de incluir una muestra seccional representativa de las unidades regulares de
acogimiento (incluyendo las unidades de las nifias), aseo como a los adolescentes con estatus especial tales
como el aislamiento disciplinario y el estatus de riesgo de suicidio. Los miembros del equipo individualmente
deben conducir entrevistas grupales con adolescentes durante las comidas, las dreas comunes en las unidades
de acogimiento, y entrevistas individuales en los cuartos de las unidades u otras ubicaciones dando privacidad.

Los adolescentes pueden inicialmente ser conservadores acerca de hablar con los miembros del equipo. Los
miembros del equipo deben de comentarles a los adolescentes quienes son, el propdsito de la revisién, y qué es lo
que estan haciendo para conducir la inspeccion. Los miembros del equipo de la revisién deben de informar a los
adolescentes que no revelaran la identidad de los adolescentes que les informen de cuestiones especificas a
menos de que tengan el permiso de los adolescentes o que la informacién tenga que ser reportada legalmente (ej.

Bajo leyes de reporte de abuso infantil) y que los adolescentes no sean requeridos que hablen con ellos.

Para algunos estandares, puede que sea necesario hacer las preguntas de diferentes maneras. Los adolescentes
pueden estar redundantes a hablar acerca de si mismos, particularmente con respecto experiencia que fueron
molestos o embarazosas para ellos. Puede ser util hacer preguntas como: “;Has escuchado acerca de algo como
esto que haya sucedido? “;Sabes si esto le ocurrid a otro adolescente en esta instalacion?” “Estan los adolescentes
de esta instalacion hablando al respecto de esto?” Es importante para los miembros del equipo el ser flexibles y
creativos en sus entrevistas, y ser personas que activamente escuchan — el escuchar cercanamente a lo que los
adolescentes dicen y hacer preguntas de seguimiento.

* Personal de la unidad y supervisores: Los miembros del equipo deben de conducir entrevistas con personal y
supervisores de varias unidades de acogimiento (incluyendo las unidades de las mujeres).
El personal debe de ser entrevistado separadamente de los supervisores, asi como con los adolescentes, deben de
asegurarse de que los miembros del equipo no revelen la identidad del personal quien brinda informacién a
menos de que se haya dado el permiso pasa hacerlo. Ya que existen diferencias significantes entre la vida diurna,
nocturna, experiencias de personal regular y personal que se fuere necesitando, las entrevistas deben de cubrir
distintos turnos y horarios. El equipo puede encontrar util el hacer arreglos con el administrador de la
instalacion para que estén disponibles los supervisores para que releven al personal de sus obligaciones por
cortos periodos de tiempo para que los entrevistadores puedan tener su tiempo ininterrumpido sin

comprometer la seguridad y bienestar institucional.

Profesionales Médicos y de Salud Mental: Las entrevistas deben de incluir a personal regular de enfermeria, el
director médico, el director de salud mental, al psiquiatra, los trabajadores sociales y otros proveedores de

cuidado de la salud mental.

Maestros y el Director de la Escuela: Las entrevistas deben de cubrir las pruebas educativas, la ubicacion escolar
de nuevos adolescentes, disponibilidad de registros educativos previos, curriculo, servicios de educacién
especial, programas para adolescentes con LEP (inglés limitado), el ambiente de ensefianza, recursos, disciplina
del salon, crédito por culminacién de trabajo, servicios para adolescentes que tienen sus diploma GED o de

preparatoria, y  la  transicién de  vuelta a la  escuela  en la. comunidad.
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« Director de Ejercicio/recreacién: Las entrevistas deben de cubrir horarios para el ejercicio diario en interior y al
aire libre, el ejercicio y recreacién en las unidades de acogimiento, el tiempo libre y las actividades
estructuradas, otra programaciéon tal como voluntariado comunitario, asi como ;Cémo y por qué las

actividades son canceladas?, con ;Qué frecuencia?

o Administrador de servicios de comida: Las entrevistas deben de cubrir el valor nutricional, variedad, atraccion
de los elementos del mend, salubridad, control de plagas en la preparacion de alimentos, unidades de almacén,
supervision de cualquier adolescente que trabaja en la cocina, disponibilidad y procedimientos para dietas
médicas o religiosas especiales, cualquier problema con el suministro de alimentos particulares.

* Administrador de la Instalacion: Adicionalmente a la reunién preliminar y entrevista subsecuente, es
importante el reunirse con el administrador de la instalacion al final de la inspeccion. De esa manera el equipo
puede preguntar acerca de las cuestiones surgidas en entrevistas anteriores y documentos revisados antes o

durante la inspeccion.

 Otros: Personal adicional trabajando en la instalacién en funciones especializadas también pueden proveer
informacion util. Tales personas pueden ser el coordinador de quejas, el jefe de la unidad especial de disciplina,
el coordinador de actividades de voluntariado, el coordinador de entrenamiento, el personal de mantenimiento
del edificio, capellan, coordinador de programacién, administradores de la instalacién o secretarias, y otros
profesionales trabajando con adolescentes en detencion. Otros como padres o voluntarios, abogados quienes
representan a los adolescentes en la instalacion, personal de la corte, también pueden proveer informacion
acerca de la cultura y operacion de la instalacion.

Es importante preguntar a los adolescentes, el personal, y administradores acerca de las mismas cuestiones.
Existen algunas veces reportes en conflicto, incluso acerca de cuestiones aparentemente directas como las
politicas de visita o la disponibilidad de ropa interior limpia. La varianza significativa al reportar es una sefnal que
indica mayor investigacion. El entrevistar a los adolescentes y al personal en todos los niveles de la instalacién
provee al equipo de revision de una base amplia desde la cual revisar quejas individuales. Muchas veces es dificil
acertar la validez de tales quejas, mientras mas informacion que los miembros del equipo tengan disponible, lo

mas facil serd para el equipo evaluarlos.

Entrevistar a un rango de adolescentes, personal, y administradores ayudara al equipo a entender la cultura de la
instalacion. Ejemplos de preguntas de entrevistas pueden incluir: ;Es el enfoque principal de la funcion
primordial del personal como guardias en la instalacion el mantener orden y control, o como consejeros en una
instalacion estd direccionado a ser apoyo a adolescentes con problemas?, ;Tiene el personal suficiente apoyo y
colegas disponibles para hacer su trabajo?, ;Estan trabajando tiempo extra frecuentemente?, ;Se involucran los
adolescentes en comportamiento de adolescentes normales, incluyendo los ocasionales conflictos con sus padres
y desobediencia a las direcciones de los adultos, presentan una amenaza seria a la seguridad y bienestar de otros
adolescentes y personal en la instalacion?, ;Existe un programa de manejo de buen comportamiento que provee
una guifa y direccion al personal y adolescentes?, ;Los adolescentes entienden el programa? ;Estan los
administradores involucrados de cerca en las operaciones de la instalacién (pasan el tiempo regular en las

unidades de acogimiento, conocen los nombres de los adolescentes) o son distantes y permanecen removidos?

Favor de consular los documentos “Como” para sugerencias adicionales de quién entrevistar para cada area en

cuestién.
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Entrevistar a un rango de adolescentes, personal, y administradores
ayudard al equipo a entender la cultura de la instalacion.

I I I T T T T R T R R R I I I I I

EL ULTIMO DIA EN EL SITIO

Al final de la revision de la instalacion, el equipo debe de reunirse para asegurarse de que todas las cuestiones en
los estandares hayan sido cubiertas. Es util para los miembros del equipo el reunirse para alcanzar un consenso en
las cuestiones que quieren discutir en la narrativa de su reporte. Esto puede muchas veces hacerse durante una
comida o en una oficina vacia donde el equipo pueda hacer una lista maestra de los descubrimientos mas

importantes.

En el dltimo dia en el sitio o poco después, el equipo debe de conducir una entrevista de salida con el director de
la instalacion, el personal administrativo y miembros clave para revisar los descubrimientos generales y cualquier
area particular de interés. Esto provee a los administradores de la instalacién con una oportunidad de aclarar
malas concepciones, para ofrecer informacién acerca de areas donde se estdn haciendo esfuerzos, aunque los
problemas aun existan. La entrevista de salida asegura que los administradores de la instalacion y el personal
clave quienes puedan estin involucrados en acciones correctivas, tengan retroalimentaciéon acerca de los
descubrimientos del equipo y las dreas en particular en las cuales el reporte de revision del sitio vaya a encontrar

no conformidad con estdndares o mejoras necesarias.

I I I T T T T R T R R R I I I I I

En el ultimo dia en el sitio o poco después, el equipo debe de conducir una
entrevista de salida con el director de la instalacion, el personal administrativo y
miembros clave para revisar los descubrimientos generales y cualquier drea

particular de interés.

I I I T T T T R T R R R I I I I I

Paso Tres: Reportando acerca de la Revision de la Instalacion y Seguimiento

COMPLETE EL INSTRUMENTO DE REVISION

El instrumento de revision de la instalacion estd formateado para permitir a los miembros del equipo indicar si
“Cumple con el Estandar,” “No Cumple con el Estandar,” y “Descubrimientos/Comentarios” para cada estdndar.
Es importante el revisar y registrar cuamplimiento para cada parte de cada estandar. Cuando la instalacién no
cumple con un estandar en particular, el equipo debe de indicar Cémo y por qué la instalacion no cumple?, si es
que existen qué esfuerzos se han tomado para cumplir, por qué puede ser dificil cumplir, o por qué el estindar
no aplica. El equipo también debe de indicar los estandares en los cuales la instalacion necesita mejora, aun si la

practica cumple con el estdndar)

Ej. Las politicas pueden ser mds claras por escrito o los datos pueden mejorar). Adicionalmente, el equipo debe

la fundacién annie e. casey/www.aecf.org 23



24

de reconocer en dénde el administrador de la instalacién y el personal han hecho un trabajo particularmente

bueno en cumplir o exceder algunos estandares.

PREPARE LA NARRATIVA DEL REPORTE DE LA REVISION

El instrumento de revision de la instalacion estd formateado para permitir a los miembros del equipo indicar si

» «

“Cumple con el Estandar,” “No Cumple con el Estandar,” y “Descubrimientos/Comentarios” para cada estandar.
Es importante el revisar y registrar cumplimiento para cada parte de cada estindar. Cuando la instalacion no
cumple con un estandar en particular, el equipo debe de indicar Cémo y por qué la instalacién no cumple?, si es
que existen qué esfuerzos se han tomado para cumplir, por qué puede ser dificil cumplir, o por qué el estdndar
no aplica. El equipo también debe de indicar los estandares en los cuales la instalacién necesita mejora, aun si la

practica cumple con el estandar)

Ej. Las politicas pueden ser mds claras por escrito o los datos pueden mejorar). Adicionalmente, el equipo debe
de reconocer en donde el administrador de la instalacién y el personal han hecho un trabajo particularmente

bueno en cumplir o exceder algunos estandares.

PRESENTE EL REPORTE AL COMITE DE CONTROL DE JDAI

El reporte debe de ser compartico con el director de la instalacion antes de ser diseminado para evitar cualquier
error factual. Esta no es una oportunidad para que el administrador de la instalacién discuta con el equipo
acerca de si la instalaciéon cumple o no cumple con estindares en particular, sino mas bien para que el
administrador clarifique cuestiones factuales que el equipo pudo haber mal entendido o de las cuales no
estuvieron consientes. El reporte debe entonces de ser diseminado por el Coordinador de Sitio de JDAI y TATL.
Algunas veces, a los miembros del equipo de revision se les pide que presenten descubrimientos al Comité de
Control de JDAIL

El Comité de Control y la administracion de detencién deben de decidir quien recibe el reporte y como lo
desarrollan en un plan de accién correctiva. Normalmente la lista de distribucién incluye al Coordinador del
Sitio, el TATL, al Equipo de Administracion de Iniciativas de la Fundacion Casey, lideres de departamentos
claves en el campo (ej. Médico, salud mental, educacion) quien pueda ver areas donde sera necesaria una accion

correctiva.

ACCION CORRECTIVA

Las metas de JDAI para la revision de instalaciones es que las instalaciones de detencion cumplan con el 100% de
los estandares. Sin embargo, no es probable que cualquier instalacion alcance esta meta en la revision inicial.
Posterior al reporte del equipo, los administradores de la instalacion deben de conocer las areas problema y
poder tomas accion correctiva. En cualquier estdndar con el cual la instalacién no cumpla, el personal de la
instalacion y los administradores deben de desarrollar un plan de accién correctiva, en los casos donde las
acciones correctivas no puedan ser implementadas, esto debe de ser documentado. Si han habido revisiones

previas de la instalacion, el plan de accion correctiva debe de notar mejoras y dreas con falta de mejoras.
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El plan debe de mencionar ;Qué se hara?, ;Quién es responsable?, y ;Cudndo debe de ser completado?. La
instalacion debe de tener una persona designada quien reporte al equipo y el Coordinador del Sitio al final del
periodo designado para el plan correctivo, el cuerpo de gobierno de JDAI debe de revisar periédicamente estos

pasos que la instalacion estd tomando para cumplir con el plan de accion correctiva.

..............................................................................

Las metas de JDAI para la revision de instalaciones es que las instalaciones de
detencion cumplan con el 100% de los estandares. Sin embargo, no es probable
que cualquier instalacion alcance esta meta en la revision inicial.

..............................................................................

FUTURAS REVISIONES DE INSTALACIONES DE DETENCION DE JDAI

La revision de instalaciones de JDAI debe de ser conducida aproximadamente cada dos afos. El Coordinador
del Sitio es responsable de reportar a la Fundacién Casey el progreso hecho con el plan de accién correctiva.

Paso 4: Viendo mas alla de Instalaciones Individuales

Uno de los aspectos mas satisfactorios de la Revision de Instalaciones de Detencion Juvenil de JDAI es la
oportunidad que provee para mejorar la practica en el sistema de justicia juvenil como un todo. Los estdndares
de JDAI van mds alla de la mayoria de los estandares profesionales y regulaciones estatales para proveer guia

especifica en cuestiones que usualmente resultan en dafio a los nifios y al personal.

Varios sitios de JDAI han invitado a sus inspectores de sitios a participar en entrenamientos de revisiones de
instalaciones, a observar el proceso de revisién. Adicionalmente, un nuimero de estados han usado los
estandares para desarrollar o revisar sus regulaciones estatales y estdndares para instalaciones juveniles. El
Centro de Ley Juvenil y el Centro Leyes y Politicas del Nifio reciben regularmente solicitudes acerca de la
aplicacion de estandares de oficiales publicos y administradores de instalaciéon no involucrados en JDAI, los
estandares se han usado en un numero de situaciones que aluden a la justificacién de una préctica apropiada.

Los estandares de JDAI, y los sitios de JSAI alrededor del pais que han tomado la Revision de Instalacién de
Detencion de JDAI, demuestran que el proveer condiciones seguras y humanas es una meta alcanzable para

cualquier jurisdiccion.

REVISION DE INSTALACION DE DETENCION DE JDAI: LINEA DEL TIEMPO Y LISTA DE REVISION

Durante la Fase Uno de JDAIL el Comité de Control de JDAI en consulta con el Coordinador del Sitio y de
TATL, hace planes para conducir una revision de instalacion de detencion. Todos los sitios deben de iniciar el
proceso de planeacion de la revision de la instalacién al dentro de 15 meses al comenzar con actividades de
JDAL
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El entrenamiento del equipo de revision, conduciendo la revisién de la instalacion y escribiendo el reporte son
todas partes del proceso de revision puede ser completado durante la Fase Dos, pero el proceso de planeacion
debe de comenzar durante la Fase Uno.

TIEMPO ESTANDAR PARA REVISIONES DE INSTALACIONES DE DETENCION

Las revisiones de instalaciones deben de ocurrir cada dos afios. La primera revision, incluyendo el reporte, deben
de ser completados dentro de los dos primeros afios de convertirse un sitio de JDAL

Ocasionalmente, el Equipo de Administracion de Iniciativas de JDAI (IMT) o el Lider del Equipo de Asistencia
Técnica (TATL) pueden recomendar que la revision de la instalacion sea completada mas pronto. Esto puede
suceder, por ejemplo, si ha habido un suicidio, o violencia mayor, se ha identificado abuso u otra crisis en la
instalacion, o surgen algunas circunstancias que requieren una atencién pronta a lo que esta sucediendo en la

instalacidn.

PROCESO DE PLANEACION

Un amplio tiempo se le debe de dar a la planeacion y preparaciéon que conlleva la revision de la instalacion. El
Coordinador del Sitio debe de dar tres o cinco meses para planeacion y preparaciéon para conducir la revisiéon
mientras se involucran en una variedad de actividades incluyendo el reclutamiento de los miembros del equipo
de revision, la asistencia en coordinar el entrenamiento para el equipo y la gestion de la revision de la instalacion.
Después de la revision, los Coordinadores de Sitio participaran en el desarrollo y distribucion del reporte de

revision de la instalacion, en el asegurar que la planeacion y seguimiento de la accion correctiva sucedan.

La siguiente linea del tiempo y lista de revision asistiran a los Coordinadores del Sitio en entender su rol en el
proceso en general. El rol principal de los Coordinadores de Sitio es trabajar con el coordinador de
entrenamiento de TATL, y en el sitio para asegurar que los preparativos correspondan con los requerimientos de

la revision de la instalacién.

LINEA DEL TIEMPO Y ACTIVIDADES

Planear comienza tres o cinco meses antes de la revision de la instalacién cuando el Coordinador del Sitio y
TATL informan a IMT de la intencién de comenzar a planear la revision de la instalacion de detencion. Al

momento de obtener aprobacion para comenzar a planear, el IMT informa al coordinador de entrenamiento.

| 2 PASO UNO (USUALMENTE REALIZADO VIA EMAIL)

EI TATL el(los) Coordinador(es) de Sitio en la region/estado determinan una ubicacion y fecha para el

entrenamiento de revision. La opcion de ubicacion y fecha deben de basarse en:

« Accesibilidad para los participantes y facultad.
« Disponibilidad de facultad y espacio de entrenamiento.

¢ Si es que hay un sitio interesado en tener a los entrenadores en un tour en su
centro de detencion.

« Disponibilidad de hospedaje.
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) PASO DOS

Dentro de la siguiente semana, el coordinador de entrenamiento programara una llamada de preparacion que
incluira a los Coordinadores de Sitio para cada uno de los sitios que asistird a entrenamiento, el TATL(s) para
los sitios y los entrenadores de CCLP o YLC. La llamada debe de cubrir los siguientes temas:

Composicién del equipo de revision, proceso para reclutar el equipo de revisidn, y expectativas de los
miembros del equipo de revision.

Comida y necesidades de hospedaje.

Horas de entrenamiento para ajustar planes de viaje.

Responsabilidades de foto copias.

Set up del salon, necesidades audio visuales, incluyendo laptop, proyectores, y pantalla.

Identificacion de unas personas para ser designada en el sitio que sera anfitrion del entrenamiento.
- Programacion para entrenadores para recibir materiales y agenda para la persona designada.
+ Evaluaciones.

- Establecimiento de lineas de tiempo para Coordinadores de Sitio para notificar a la persona designada de los
nimeros de participantes.

» Fechas de confirmacion de entrenadores (la fecha es usualmente discutida via email antes de la primera
llamada de conferencia).

Eleccion de fechas para las revisiones de instalaciones en cada sitio, aproximadamente tres meses en el futuro.

+ Programacion de una llamada de seguimiento tres o cuatro semanas después.

» PASO TRES

Dentro de una semana después de la llamada de planeacion, los Coordinadores de Sitio y lideres de sitio
acuerdan fechas de entrenamiento basadas en disponibilidad de entrenadores, TATL(s), participantes de sitios, y
espacio de entrenamiento (usualmente la fecha es confirmada antes de la llamada de planeacion). Los
Coordinadores de Sitio comienzan el proceso de desarrollar un equipo de revision. Antes de extender
invitaciones a miembros potenciales, el Coordinador del Sitio obtiene aprobacion del entrenador, TATL y del
Comité de Control de JDAT local, si es que es apropiado, para asegurar formar un equipo apropiado.

TATL(s) debe de facilitar el proceso de planeaciéon y entrenar a Coordinadores de sitio en la composicion y
reclutamiento de miembros del equipo de revision. TATL(s) debe de contactar a YLC y CCLP si tienen
preguntas.

) PASO CUATRO

Antes de la siguiente llamada y al menos un mes antes del entrenamiento:

- Los entrenadores deben mandar una agenda a Coordinadores de Sitio, TATL(s) y el
Coordinador de Entrenamiento de JDAL y

« Coordinadores de sitio proveen listas de equipos de revision a TATL(s) y entrenadores.
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) PASO CINCO

En la fecha programada, los Coordinadores de Sitio, TATL(s) y el coordinador de entrenamiento tienen una
llamada de seguimiento, cubriendo los siguientes temas:

Implementacién de entrenadores y TATL(s) referente a los miembros de equipo reclutados y las necesidades
pendientes para los equipos.

Cualquier ajuste necesario a la planeaciéon del entrenamiento (ej. Horario de comidas, la llegada de los
participantes).

Confirmar el espacio/salon del entrenamiento y necesidades audio visuales, incluyendo laptop, proyectos,
pantalla.

Planes de viaje en el estado, del entrenador y TATL.

Asignacion de responsabilidades de arreglos de alimentos y hospedaje, precios del gobierno para hospedaje,
planear para un cloque de cuartos en el hotel.

La persona quien haga los arreglos de hospedaje debe de enviar esta informacion a los Coordinadores de Sitio,
entrenadores, y TATL(s) poco después de hacer los arreglos.

» Donde enviar los materiales de entrenamiento.

Arreglos para la visita del centro de detencion anfitrion.

Planes para asegurar que nuevos miembros del equipo y otros asistentes que no han participado en JDAI tengan
una oportunidad para aprender acerca de JDAI en general, las actividades en su jurisdiccion y el contexto para el
entrenamiento y revision.

) PASO SEIS
Treinta dias antes de la fecha de entrenamiento:

* Los sitios finalizan sus equipos y envian listas a los miembros del equipo a la persona designada en el sitio
anfitrion, a los entrenadores y a TATL(s).

- La persona designada en el sitio anfitrién envia informacién de contacto y direcciones para el entrenamiento a
los Coordinadores de Sitio, TATL(s) y entrenadores.

» La persona designada en el sitio anfitrion revisa para asegurarse de que €l o ella tengan los materiales de
entrenamiento, agenda, formas de evaluacion, y el PowerPoint del entrenamiento.
) PASO SIETE

Dos semanas antes de la fecha de entrenamiento

+ El Coordinador de Sitio envia un email a miembros del equipo de revision del sitio que incluye:
1. La agenda para el entrenamiento.
2. Versién electronica de los Lineamientos, Estdndares y materiales de “Cémo”.
3. El PowerPoint para el entrenamiento.

4. Una nota de que las copias impresas de todos estos materiales seran provistas en el entrenamiento.
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- La persona designada asegura que TATL(s) y los entrenadores tengan la informacién de contacto y

direcciones para la visita del centro de detencion.

Antes del entrenamiento, la persona designada y el sitio anfitrion aseguran que lo siguiente esté disponible

para el entrenamiento:

El PowerPoint cargado en la laptop.
Preparacion del proyector y de la pantalla.

Copias de la agenda, PowerPoint, materiales de entrenamiento, formas de
evaluacién.

Alimentos y bebidas para el entrenamiento.
Nombres en las mesas y etiquetas para los nombres.

Recomendaciones para cenar fuera.

TATL(s) y los Coordinadores de Sitio deben de planear el asistir al entrenamiento y apoyar a sus equipos en

planear para la revision de la instalacion.

) PASO OCHO

Antes o al momento del entrenamiento, cada Coordinador de Sitio hace los siguientes planes con los miembros del equipo:

Identificacion de documentos a solicitar a la instalacion.
Ubicacién en que los documentos seran disponibles a los miembros del equipo para su revision.

Asignacion de miembros del equipo a cada una de las ocho dreas de la revision en Clasificacién e Ingreso (p.
91); Salud y Salud mental (p. 104); Acceso (p. 127); Programacion (p.133); Entrenamiento y Supervisién (p.
144); Ambiente (p.157): Contencién y Aislamiento, Debido Proceso y Quejas (p. 170); y Seguridad (p.186).
Esto puede incluir informacion de sub grupos para ser responsable de una o mds dreas. Cada sub grupo elegird
ala persona designada responsable de completar el reporte escrito y lista de revisién para el sub grupo.

Identificacion del lider del equipo de revision (puede ser el Coordinador del Sitio), quien sera responsable de
coordinar el proceso de revision y el juntar los reportes de los sub grupos, asegurando que el instrumento de
estandares esté completo,asegurando que la narrativa del reporte sea consistente en voz, estilo y formato.

Arreglos para os miembros del equipo para revisar los documentos.

Confirmar fechas de la revisién de la instalacion, incluyendo visitas de noche y fin de semana para algunos
miembros del equipo.

Cémo manejar cuestiones legales pertinentes a confidencialidad y entrevistas con los adolescentes;

Trabajar con el administrador de la instalacion para desarrollar un mensaje para el personal de la instalacion y
adolescentes acerca de la revision y la logistica.

Identificar un lugar de reunién para que los miembros del equipo comiencen con la revision.

la fundacién annie e. casey/www.aecf.org

29



30

) PASONUEVE

Una semana antes de la revision de la instalacion, cada Coordinador de Sitio se asegura que:

» Los miembros del equipo sepan dénde reunirse en la instalacion al inicio de la revision y donde pueden

estacionarse.

Arreglos han sido hechos para que los miembros del equipo coman al menos una comida con los adolescentes

durante la revision.

Los miembros del equipo han firmado acuerdos de confidencialidad y cualquier arreglo necesario se ha hecho

para acceso a documentos y entrevistas con adolescentes;

Los miembros del equipo han tenido oportunidad de revisar los documentos solicitados;

El administrador de la instalacion sabe quién vendra del equipo de revision; y

Los miembros del equipo saben qué identificacion serd requerida, cualquier codigo de vestimenta aplicable, y

dénde podran guardar sus pertenencias.

) PASO DIEZ

Después de completar la revision:

Los miembros del equipo se retinen para acordar los descubrimientos mds importantes, tanto positivos como

negativos, para compartir con el administrador y personal.

Los miembros del equipo se retinen con el administrador de la instalacion y otro personal apropiado para
discutir los descubrimientos mds importantes, tanto positivos como negativos. El administrador de la
instalacion y el personal provee al equipo cualquier informaciéon que crean sea de valor para el equipo y
corregir cualquier informacién errénea o comunicacién ineficaz que el equipo haya revivido durante la

revision.

Asegurarse de que, a revision de estandares, incluyendo comentarios apropiados en cuestiones particulares,

esté completa.
» Completar la narrativa del reporte para cada seccion.

+ Circular el cuerpo de la narrativa del reporte a otros miembros del grupo para su aprobacion.

) PASO ONCE

Dentro de dos semanas de reunirse con el administrador de la instalacidn, los sub grupos entregan sus listas de

estandares y porciones de Narrativas de reporte al lider del equipo.

El lider del equipo revisa los componentes entregados por los sub grupos para su claridad y que esté completo,
completa la lista de revision de los estandares y realiza la narrativa del reporte, ajustindola a una voz, estilo,

formato y circula el reporte a los miembros del equipo.
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) PASO DOCE

Dentro de las proximas dos semanas, los miembros del equipo responden al lider del equipo con cualquier
recomendacion de cambio a la narrativa del reporte o la lista de revision y después el lider del equipo prepara la
lista de revision final con la narrativa del reporte. El reporte final es luego provisto al Comité de Control de
JDALI, al administrador de la instalacion, a TATL(s) y el representante de IMT (TATLs debe de revisar el cuerpo
del reporte y la lista de revisién para asegurarse de que estén completos, tengan sentido, cubran todas las

cuestiones l6gicamente, y hablen en voz uniforme).

) PASO TRECE

Dentro de las siguientes seis semanas, el administrador de la instalacion provee un plan de accion correctiva al
Coordinador del Sitio, TATLK, el Comité de Control de JDAIL y los miembros del equipo de revision.

) PASO CATORCE

Dentro de los siguientes 12-24 meses, el Coordinador del Sitio, el Comité de Control de JDAI, y TATL(s)

monitorean la implementacion del plan de accién correctiva.
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NOTAS AL FINAL

............................................................................................

1. Charles Puzzanchera y Wei Kang, Easy Access to | 8. Se puede entrar en el JDAI Help Desk en linea por
Juvenile Court Statistics: 2010, [EI acceso sencillo a www.jdaihelpdesk.org.

las estadisticas de la corte juvenil] disponible en
9. Phase 1/Year 1 JDAI Developmental Milestones

and Tasks [Fase 1/Afo 1 Hilos de desarrollo y tareas
2. Mark Soler, Dana Shoenberg, y Marc Schindler, de JDAI], disponible en www.jdaihelpdesk.org/
Juvenile Justice: Lessons For A New Era [Justicia Pages/starterkits.aspx; JDAI Year/Phase 2 Site

http:// www.ojjdp.gov/ojstatbb/ezajcs/.

Juvenil: Aprendizajes para una nueva era], 16 Development,available at www.jdaihelpdesk.org/
Georgetown J. Poverty L. & Policy 483, 506-521 Pages/starterkits.aspx.
(2009).

10. Para encontrar un P&A en su region y
3. U.S. Department of Justice, Office of Justice aprender mds sobre el sistema de P&A, visite
Programs, Office of Juvenile Justice and Delinquency www.ndrn.org.

Prevention, Conditions of Confinement: Juvenile

Detention and Corrections Facilities (Research 1L Se puede entrar en el JDAI Help Desk en linea

Report) [Condiciones en el internamiento: Detencion por www.jdaihelpdesk.org.
juvenil y instalaciones correccionales (Informe de
investigacion)], preparado por Dale G. Parent, et al.,

Abt Associates, Inc. (1994).

4. Andrea J. Sedlak y Karla S. McPherson, Conditions
of Confinement: Findings from the Survey of Youth
in Residential Placement, Office of Justice Programs,
OJJDP, Juvenile Justice Bulletin [Condiciones en el
internamiento: resultados de la encuesta de jovenes
en programas residenciales] (May 2010).

5. Sue Burrell, Improving Conditions of Confinement
in Secure Juvenile Detention Centers [Mejorando
condiciones del internamiento en centros de
detencion juvenil], Pathways to Juvenile Detention

Reform, Volume 6 (Annie E. Casey Foundation,
2000).

6. Se puede acceder el JDAI Help Desk en linea por
www.jdaihelpdesk.org. Tiene materiales de apoyo y
contiene una via para hacer preguntas especificas.

7.  Por ejemplo, Sue Burrell, Moving Away From
Hardware: The JDAI Standards on Fixed Restraint
[Dejando el armamento: Los estandares de JDAI
sobre  restricciones  fijas]  (February  2009).
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About This Translation

This document provides a Spanish translation based on Juvenile Detention Facility Assessment -
Guidelines for Conducting a Facility Assessment, a publication of the Annie E. Casey Foundation. The
translation was created by Juvenile Justice Advocates International for use by its Spanish-speaking
partners. We thank the Foundation for its permission to translate its copyrighted report and acknowledge
that the translation presented in this document is Juvenile Justice Advocates International’s alone, and
does not necessarily reflect the original text, meaning or intention of the Foundation.

Acerca de esta traduccion

Este documento proporciona una traduccion al espafiol basada en Juvenile Detention Facility Assessment
- Guidelines for Conducting a Facility Assessment, una publicacidon de la Fundacién Annie E. Casey. La
traduccion fue creada por Justicia Juvenil Internacional México A.C. para uso de sus socios de habla
hispana. Agradecemos a la Fundacidn por su permiso para traducir su informe con derechos de autor y
reconocemos que la traduccion presentada en este documento es exclusiva de Justicia Juvenil
Internacional México A.C. y no refleja necesariamente el texto original, el significado o la intencién de la
Fundacion.



https://www.aecf.org/resources/juvenile-detention-facility-assessment/
https://www.aecf.org/resources/juvenile-detention-facility-assessment/
https://www.aecf.org/resources/juvenile-detention-facility-assessment/
https://www.aecf.org/resources/juvenile-detention-facility-assessment/

	Practice Guide 2.2- Juvenile Detention Facility Assessment - Guidelines for Conducting a Facility Assessment (2014 Update)
	uno

